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5 Passos Essenciais
do Profissional de
SST no Pós-Acidente
de Trabalho



ATENDIMENTO IMEDIATO
E PRIMEIROS SOCORROS1
A PRIORIDADE ABSOLUTA É O BEM-ESTAR DA VÍTIMA.

A primeira atitude deve ser prestar atendimento
médico imediato. Isso pode começar com os
primeiros socorros, o pré-atendimento pode,
literalmente, salvar uma vida. Após a estabilização,
a vítima deve ser encaminhada para uma avaliação
médica profissional.



É crucial registrar os fatos. O profissional de SST
deve ir ao local do acidente para coletar
informações, conversar com a vítima e,
principalmente, com as testemunhas em ambiente
privado, garantindo relatos fiéis. 

REGISTRO INICIAL E
COLETA DE INFORMAÇÕES2
ESSENCIAL PARA ENTENDER AS CIRCUNSTÂNCIAS DO

ACIDENTE E FUNDAMENTAR INVESTIGAÇÕES FUTURAS.



COMUNICAÇÃO DE
ACIDENTE DE TRABALHO 3

OBRIGATÓRIA POR LEI E FORMALIZA O
OCORRIDO PERANTE O INSS

A CAT deve ser emitida até o primeiro
dia útil após o acidente. É essencial
para que o trabalhador tenha acesso
ao auxílio-doença acidentário e ao
direito à estabilidade no emprego
por 12 meses após o retorno. A não
emissão da CAT pode resultar em
multas e problemas legais para a
empresa.



Wet floors, uneven surfaces, and
poor lighting increase risks

ANÁLISE IMPARCIAL E
BUSCA PELA CAUSA-RAIZ4

DESCOBRIR A CAUSA-RAIZ E COMO PODERIA TER SIDO EVITADO

O gestor deve coletar informações de vítimas,
testemunhas e registros para entender a causa do
evento e como evitá-lo. Essa análise demonstra a
diligência da empresa. Em processos judiciais, a
responsabilidade do empregador depende da
comprovação de culpa e do nexo de causalidade.
Uma análise bem documentada serve como a melhor
defesa.



MELHORIAS E PREVENÇÃO
DE RECORRÊNCIAS5
A análise deve culminar em ações corretivas, como
manutenção preventiva para equipamentos
danificados ou capacitação para falta de
treinamento. O objetivo é estabelecer um ciclo de
melhoria contínua, utilizando os acidentes como
aprendizado para evitar recorrências.

ESTABELECER UM CICLO DE MELHORIA CONTÍNUA

LEMBRE-SE DOS TRÊS “R”S DO
ATENDIMENTO DE EMERGÊNCIA: 

 RAPIDEZ
RECONHECIMENTO 

REPARAÇÃO DAS LESÕES
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